
Uchwaùa Nr VIII/83/03 
RADY MIEJSKIEJ W STARYM S¥CZ 

z dnia 14 kwietnia 2003 roku 
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania �cieków.  
Na podstawie art. 19 ust. 1 i 2 oraz art. 32 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodê 
i zbiorowym odprowadzeniu �cieków (Dz. U. Nr 72 poz. 747)  

RADA MIEJSKA W STARYM S¥CZU  
uchwala, co nastêpuje 

§ 1 
Po dokonaniu analizy projektu regulaminu opracowanego przez S¹deckie Wodoci¹gi Sp. z o.o. w Nowym S¹czu 
uchwala siê regulamin dostarczania wody i odprowadzania �cieków obowi¹zuj¹cy na terenie gminy Stary S¹cz, 
stanowi¹cy zaù¹cznik Nr 1 do niniejszej uchwaùy.  

§ 2 
Uchwaùa wchodzi w ¿ycie po upùywie 14 dni od dnia ogùoszenia w Dzienniku Urzêdowym Województwa 
Maùopolskiego.  
 
Zaù¹cznik Nr 1 
do Uchwaùy Nr VIII/83/03  
Rady Miejskiej w Starym S¹czu  
z dnia 14.04.2003r.  

REGULAMIN  
DOSTARCZANIA WODY  

I ODPROWADZANIA ÚCIEKÓW  
na terenie  

Miasta Starego S¹cza 
Rozdziaù I Postanowienia ogólne  
Rozdziaù II Warunki przyù¹czenia do sieci  
Rozdziaù III Szczegóùowe warunki i tryb zawierania umów  
Rozdziaù IV Obowi¹zki usùugodawcy  
Rozdziaù V obowi¹zki usùugobiorcy  
Rozdziaù VI Sposób rozliczeñ  
Rozdziaù VII Prawa Usùugobiorcy  
Rozdziaù VIII Prawa Usùugodawcy  
Rozdziaù IX Postanowienia koñcowe  

Rozdziaù I 
Postanowienia ogólne 

§ 1 
1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodê oraz zbiorowego odprowadzania �cieków 
realizowanego przez przedsiêbiorstwo wodoci¹gowo � kanalizacyjne na terenie Miasta Starego S¹cza, na podstawie 
odpowiedniego zezwolenia.  
2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wodê rozumie siê dziaùalno�ã przedsiêbiorstwa wodoci¹gowo � kanalizacyjnego 
na terenie Miasta Starego S¹cza polegaj¹cego na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.  
3. Przez zbiorowe odprowadzenie �cieków rozumie siê dziaùalno�ã przedsiêbiorstwa wodoci¹gowo � 
kanalizacyjnego na terenie Miasta Starego S¹cza polegaj¹c¹ na odbiorze i oczyszczaniu �cieków.  
4. Ilekroã w Regulaminie niniejszym u¿ywa siê okre�lenia �ustawa� nale¿y przez to rozumieã ustawê z dnia 7 
czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodê i zbiorowym odprowadzeniu �cieków (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z 
póên. zm.).  

§ 2 
1. Odbiorc¹ usùug w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest ka¿dy, kto korzysta z usùug wodoci¹gowo � 
kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodê lub zbiorowego odprowadzenia �cieków na podstawie 
zawartej umowy, zwany dalej �Usùugobiorc¹�.  
2. �Usùugodawc¹� w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest przedsiêbiorstwo wodoci¹gowo � kanalizacyjne.  

§ 3 
Celem niniejszego Regulaminu jest okre�lenie praw i obowi¹zków Usùugodawcy i Usùugobiorcy wynikaj¹cych z 
ustawy i innych przepisów wykonawczych.  

§ 4 
dostarczenie wody lub odprowadzenie �cieków odbywa siê na podstawie umowy o zaopatrzeniu w wodê lub 
odprowadzenie �cieków, zawieranej miêdzy Usùugodawc¹, a Usùugobiorc¹.  

Rozdziaù II 
Warunki przyù¹czenia do sieci 

§ 5 
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Zakres budowy urz¹dzeñ wodoci¹gowych lub kanalizacyjnych realizowany i finansowany przez Usùugodawcê lub 
przez Usùugobiorcê jest nastêpuj¹cy:  
1. Usùugodawca zapewnia realizacjê budowy i rozbudowy urz¹dzeñ kanalizacyjnych, ustalonych przez Miasto Stary 
S¹cz w studium uwarunkowañ i kierunków zagospodarowania przestrzennego Miasta oraz w miejscowym planie 
zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji.  
2. Usùugobiorca zapewni, na wùasny koszt, realizacjê budowy przyù¹czy do sieci oraz studzienki wodomierzowej, 
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gùównego lub urz¹dzenia pomiarowego.  
3. Koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza gùównego pokrywa Usùugodawca, a urz¹dzenia pomiarowego 
Usùugobiorca.  

§ 6 
1. W przypadkach, gdy zamierzenia inwestycyjne wùa�cicieli lub zarz¹dców nieruchomo�ci wyprzedzaj¹ plan 
inwestycyjny Usùugodawcy, mog¹ oni wybudowaã na wùasny koszt, w porozumieniu z Usùugodawc¹ i Miastem 
Stary S¹cz urz¹dzenia wodoci¹gowe i kanalizacyjne niezbêdne do korzystania w usùug.  
2. Urz¹dzenia, o których mowa w ust. 1 podlegaj¹ przekazaniu Miastu Stary S¹cz lub Usùugodawcy na zasadach 
okre�lonych w art. 31 ustawy.  

§ 7 
Przyù¹czenie do sieci wodoci¹gowej lub kanalizacyjnej nastêpuje po speùnieniu technicznych warunków 
przyù¹czenia okre�lonych przez Usùugodawcê, zwanych dalej �warunkami przyù¹czenia�.  

§ 8 
1. Z wnioskiem o przyù¹czenie do sieci wodoci¹gowej kanalizacyjnej mo¿e wystêpowaã osoba posiadaj¹ca tytuù 
prawny do korzystania z nieruchomo�ci, która ma byã przyù¹czona do sieci.  
2. Osoba, o której mowa w art. 1 skùada do Usùugodawcy wniosek o okre�lenie warunków przyù¹czenia.  
3. Wzór wniosku stanowi zaù¹cznik Nr 1 do Regulaminu.  
4. Do wniosku Usùugobiorca ubiegaj¹cy siê o przyù¹czenie do sieci zaù¹cza:  
a. dokument potwierdzaj¹cy tytuù prawny do korzystania z nieruchomo�ci, której dotyczy wniosek,  
b. aktualn¹ mapê sytuacyjn¹, okre�laj¹c¹ usytuowanie nieruchomo�ci wzglêdem istniej¹cych sieci wodoci¹gowej 
lub kanalizacyjne oraz innych obiektów i urz¹dzeñ uzbrojenia terenu.  

§ 9 
1. Usùugodawca okre�la warunki przyù¹czenia i przekazuje je wnioskodawcy, w terminie nie dùu¿szym ni¿ 14 dni od 
dnia zùo¿enia wniosku, a w skomplikowanych przypadkach w terminie do 30 dni.  
2. Warunki przyù¹czenia s¹ wa¿ne dwa lata od dnia ich wydania.  
3. Warunki przyù¹czenia okre�laj¹:  
a. miejsce i sposób przyù¹czenia sieci wodoci¹gowej lub kanalizacyjnej do instalacji Usùugodawcy,  
b. maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobór wody,  
c. miejsca zainstalowania wodomierza gùównego oraz miejsca zainstalowania urz¹dzenia pomiarowego,  
d. dopuszczaln¹ ilo�ã i jako�ã odprowadzanych �cieków,  
e. termin wa¿no�ci warunków przyù¹czenia,  
f. zakres prac projektowych i budowlano � monta¿owych oraz prac zwi¹zanych z przeprowadzaniem prób i 
odbiorów koñcowych,  
g. sposób prowadzenia kontroli wykonywanych prac i speùnienie wymagañ okre�lonych w warunkach przyù¹czenia,  
h. termin zakoñczenia budowy przyù¹cza, przeprowadzenia niezbêdnych prób i odbiorów czê�ciowych oraz 
przeprowadzenia prób i odbioru koñcowego przyù¹cza, zgodnie ze wzorem protokoùu odbioru koñcowego,  
i. do warunków o przyù¹czenie zaù¹cza siê niniejszy regulamin.  

Rozdziaù III 
Szczegóùowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usùug 

§ 10 
1. Zawarcie umowy o dostarczenie wody lub odprowadzenie �cieków nastêpuje z osob¹, której nieruchomo�ã 
zostaùa przyù¹czona do sieci i która wyst¹più o to z pisemnym wnioskiem.  
2. Podpisanie umowy o dostarczenie wody lub odprowadzenie �cieków nastêpuje po podpisaniu przez strony 
protokoùów okre�lanych w § 9 i speùnieniu warunków odbioru.  
3. Umowa mo¿e zostaã zawarta z osob¹, która posiada tytuù prawny do korzystania z obiektu budowlanego do 
którego dostarczana jest woda i z którego odprowadzane s¹ �cieki, a w szczególnie uzasadnionych przypadkach z 
osob¹, która korzysta z nieruchomo�ci o nieuregulowanym stanie prawnym.  
4. Je¿eli nieruchomo�ã zabudowana jest budynkami wielorodzinnymi, umowa zawierana jest z wùa�cicielem 
budynku lub zarz¹dc¹ nieruchomo�ci wspólnej lub peùnomocnikiem wspóùwùasno�ci.  
5. Na wniosek wùa�ciciela lub zarz¹dcy budynku wielolokalowego, o którym mowa w ust. 3 Usùugodawca zawiera 
umowy z korzystaj¹cymi z lokali osobom, je¿eli speùnione s¹ warunki okre�lone w art. 6 pkt. 6 i 7 ustawy.  

§ 11 
1. Umowa mo¿e byã zawarta na czas nieokre�lony lub okre�lony.  
2. Umowa okre�la mo¿liwo�ã jej rozwi¹zania w przypadkach okre�lonych przepisami kodeksu cywilnego oraz 
zaprzestania �wiadczenia usùug na zasadach okre�lonych w art. 8 ustawy.  



3. Rozwi¹zanie lub wyga�niêcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Usùugodawcê �rodków technicznych 
uniemo¿liwiaj¹cych dalsze korzystanie z usùug.  

§ 12 
Umowa, o której mowa w § 10 ust. 1 zawiera postanowienia dotycz¹ce:  
1. ilo�ci i jako�ci �wiadczonych usùug wodoci¹gowych lub kanalizacyjnych oraz warunków ich �wiadczenia,  
2. sposobu i terminów rozliczeñ,  
3. praw i obowi¹zków stron umowy,  
4. procedur i warunków kontroli urz¹dzeñ wodoci¹gowych lub urz¹dzeñ kanalizacyjnych,  
5. ustaleñ zawartych w zezwoleniu, o którym mowa w art. 18 ustawy,  
6. okresu obowi¹zywania umowy oraz odpowiedzialno�ci stron za niedotrzymanie warunków umowy, w tym 
warunków wypowiedzenia.  

§ 13 
W umowach dotycz¹cych odprowadzenia �cieków przemysùowych Usùugodawca uwzglêdnia postanowienia 
wynikaj¹ce z rozporz¹dzenia ministra wùa�ciwego do spraw gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej wydanego na 
podstawie art. 11 ustawy.  

§ 14 
Zmiana Usùugobiorcy powoduje wyga�niêcie dotychczasowej umowy i wymaga zawarcia nowej umowy. 
Obowi¹zek poinformowania o tym spoczywa na dotychczasowym Usùugobiorcy.  

§ 15 
Integraln¹ czê�ã umowy o zaopatrzenie w wodê lub odprowadzenie �cieków stanowi zaù¹cznik okre�lony w § 8 pkt. 
2 Regulaminu skùadany przez Usùugobiorcê i aktualizowany ka¿dorazowo po zmianie warunków korzystania z 
usùug, okre�laj¹cy charakterystykê zu¿ycia wody oraz rodzaj, ilo�ã, a w przypadku Usùugobiorców przemysùowych 
równie¿ jako�ã odprowadzanych �cieków.  

Rozdziaù IV  
Obowi¹zki Usùugodawcy  

§ 16 
1. Usùugodawca zapewnia zdolno�ã posiadanych urz¹dzeñ wodoci¹gowo � kanalizacyjnych do realizacji dostaw 
wody w wymaganej ilo�ci, jako�ci i pod odpowiednim ci�nieniem oraz dostawy wody i odprowadzania �cieków w 
sposób ci¹gùy i niezawodny.  
2. Integraln¹ czê�ã niniejszego regulaminu stanowi¹ kryteria i standardy dotycz¹ce poziomu obsùugi klienta 
okre�lone w zaù¹czniku nr 2  

§ 17 
Usùugodawca zapewnia prawidùow¹ eksploatacjê posiadanej sieci wodoci¹gowej i kanalizacyjnej.  

§ 18 
Usùugodawca informuje Burmistrza Miasta Stary S¹cz o jako�ci wody przeznaczonej do spo¿ycia w okresach 
miesiêcznych.  

§ 19 
W razie przerwy w dostawie wody przekraczaj¹cej 12 godzin, Usùugodawca zapewnia zastêpczy punkt poboru wady 
i informuje Usùugobiorcê o jego lokalizacji.  

§ 20 
1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidzianym obni¿eniu jej jako�ci 
Usùugodawca informuje Usùugobiorców w sposób zwyczajowo przyjêty (poprzez ogùoszenie w prasie lub radiu), co 
najmniej na dwa dni przed ich wyst¹pieniem.  
2. W przypadku wyst¹pienia awarii Usùugodawca niezwùocznie powiadamia Usùugobiorców o tym fakcie za 
pomoc¹ komunikatów w lokalnym radiu, a w miarê mo¿liwo�ci zawiadamia indywidualnie.  

§ 21 
1. Usùugodawca instaluje i utrzymuje u Usùugobiorcy wodomierz gùówny wraz z zaworem gùównym za 
wodomierzem.  
2. Zawór za wodomierzem gùównym, od strony sieci, jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu 
cywilnego, jak równie¿ miejscem rozdziaùu sieci i instalacji wewnêtrznej.  
3. Miejscem odbioru �cieków jest miejsce poù¹czenia sieci wewnêtrznej instalacji kanalizacyjnej z sieci¹ 
kanalizacyjn¹ tj. za pierwsz¹ studzienk¹ licz¹c od strony budynku, a w przypadku jej braku, granica nieruchomo�ci.  

§ 22 
Usùugodawca zawiadamia Usùugobiorcê o planowanych zmianach warunków technicznych zaopatrzenia w wodê lub 
odprowadzenia �cieków z co najmniej 12 miesiêcznym wyprzedzeniem, umo¿liwiaj¹cym dostosowanie instalacji do 
nowych warunków, a w wyj¹tkowych okoliczno�ciach, uzasadnionych wymogami sanitarnymi, w okresie krótszym.  

Rozdziaù V 
Obowi¹zki Usùugobiorcy 

§ 23 
1. Usùugobiorca zapewnia niezawodne dziaùanie wodomierzy i urz¹dzeñ pomiarowych poprzez ich odpowiednie 
zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami niskich temperatur, przed dostêpem do nich osób 
nieuprawnionych, a tak¿e za prawidùowe utrzymanie studzienki lub pomieszczenia, w którym s¹ one zamontowane.  



2. Usùugobiorca ponosi odpowiedzialno�ã za szkody wynikùe z nie wywi¹zywania siê z obowi¹zków okre�lonych w 
pkt. 1.  

§ 24 
Usùugobiorca zobowi¹zany jest do niezwùocznego powiadamiania Usùugodawcy o:  
1. wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gùównego lub urz¹dzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu 
plomby,  
2. zmianach parametrów okre�lonych umow¹ dotycz¹cych nieruchomo�ci i jej u¿ytkowników,  
3. wszelkich zamierzonych zmianach technicznych w instalacji wewnêtrznej, które mog¹ mieã wpùyw na dziaùanie 
sieci,  
4. zrzutach awaryjnych �cieków lub zmianie jako�ci �cieków odbiegaj¹cych od warunków umowy.  

§ 25 
Usùugobiorca jest zobowi¹zany do terminowego regulowania nale¿no�ci za dostawê wody i odprowadzenie �cieków.  

§ 26 
Usùugobiorcy zobowi¹zani s¹ do korzystania z zaopatrzenia w wodê i odprowadzenia �cieków w sposób zgodny z 
przepisami ustawy i nie powoduj¹cy pogorszenia jako�ci usùug �wiadczonych przez Usùugodawcê oraz nie 
utrudniaj¹cy dziaùalno�ci Usùugodawcy, a w szczególno�ci do:  
1. u¿ytkowania instalacji wodoci¹gowej w sposób eliminuj¹cy mo¿liwo�ã wyst¹pienia ska¿enia chemicznego lub 
bakteriologicznego wody w sieci wodoci¹gowej na skutek cofniêcia siê wody z instalacji wodoci¹gowej, powrotu 
ciepùej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,  
2. u¿ytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposób nie powoduj¹cy zakùóceñ funkcjonowania sieci kanalizacyjnej np. 
poprzez dokonywanie retencji �cieków,  
3. informowania Usùugodawcy o wùasnych ujêciach wody, oraz instalacjach zasilanych z tych ujêã, w stopniu 
uniemo¿liwiaj¹cym ustalenie, czy mog¹ one wpùyn¹ã na instalacje zasilania z sieci eksploatowanej przez 
Usùugodawcê oraz ustalenia ilo�ci �cieków wprowadzanych do kanalizacji.  
4. Wykorzystywanie wody z sieci wodoci¹gowej oraz korzystania z przyù¹cza kanalizacyjnego wyù¹cznie w celach 
okre�lonych w warunkach przyù¹czenia do sieci,  
5. innych dziaùañ dodatkowych okre�lonych w umowie.  

Rozdziaù VI  
Sposób rozliczeñ  

§ 27 
1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodê lub zbiorowe odprowadzenie �cieków prowadzone s¹ na podstawie 
opùat okre�lonych w taryfach cen i stawek oraz ilo�ci dostarczonej wody i odprowadzonych �cieków.  
2. Ilo�ã dostarczonej wody ustala siê na podstawie odczytu wodomierza gùównego.  
3. W przypadku braku wodomierza gùównego, ilo�ã zu¿ytej wody okre�la siê na podstawie przeciêtnych norm 
zu¿ycia okre�lanych zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy.  
4. W przypadku awarii wodomierza do rozliczeñ stosuje siê �rednie zu¿ycie z ostatnich 6-ciu miesiêcy przed awari¹.  

§ 28 
1. Ilo�ã odprowadzonych �cieków ustala siê na podstawie wskazañ urz¹dzeñ pomiarowych.  
2. W razie braku urz¹dzeñ pomiarowych ilo�ã odprowadzanych �cieków ustala siê jako równ¹ ilo�ci wody 
dostarczanej przez Usùugodawcê oraz pobran¹ z innych êródeù.  
3. W rozliczeniach ilo�ci odprowadzonych �cieków, ilo�ã bezpowrotnie zu¿ytej wody (nie wprowadzonej do 
systemu kanalizacyjnego) uwzglêdnia siê wyù¹cznie w przypadkach, gdy wielko�ã jej zu¿ycia na ten cel ustalona 
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na warunkach okre�lonych przez Usùugodawcê i na 
koszt Usùugobiorcy.  

§ 29 
1. Strony okre�laj¹ w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zapùaty jak równie¿ sposób 
jej uiszczania.  
2. Wniesienie przez odbiorcê reklamacji nie wstrzymuje obowi¹zku uregulowania naliczonej nale¿no�ci.  

§ 30 
1. Przy rozliczeniach z Usùugobiorcami, Usùugodawca obowi¹zany jest stosowaã taryfê zatwierdzon¹ przez uchwaùê 
Rady Miejskiej w Starym S¹czu, b¹dê wprowadzon¹ w trybie art. 24 ust. 8 ustawy.  
2. Taryfa wymaga ogùoszenia w miejscowej prasie, co najmniej na 7 dni przed jej wej�ciem w ¿ycie.  
3. Taryfa obowi¹zuje przez 1 rok.  
4. Zmiany taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody i odprowadzenie �cieków.  

Rozdziaù VII  
Prawa Usùugobiorcy  

§ 31 
Usùugobiorca ma prawo do nale¿ytego poziomu �wiadczenia usùugi.  

§ 32 
Usùugodawca na wniosek Klienta, lub z wùasnej inicjatywy, udziela informacji dotycz¹cych realizacji usùugi oraz 
informacji o obowi¹zuj¹cych taryfach.  

§ 33 



1. Usùugobiorca ma prawo ¿¹daã upustu w przypadku dostawy wody o obni¿onej jako�ci. Wielko�ã upustu ustala siê 
bior¹c pod uwagê wielko�ã rzeczywi�cie udokumentowanych poniesionych strat.  
2. W przypadku zgùoszenia reklamacji co do jako�ci wody przez Usùugobiorcê, Usùugodawca jest zobowi¹zany do 
udzielenia odpowiedzi w przeci¹gu 7 dni.  

§ 34 
Usùugobiorca ma prawo domagaã siê od Usùugodawcy odszkodowania za szkody w maj¹tku powstaùe w zwi¹zku z 
wykonywaniem i eksploatacj¹ urz¹dzeñ wodoci¹gowo � kanalizacyjnych.  

§ 35 
Usùugobiorca ma prawo domagaã siê od Usùugodawcy przeprowadzenia kontroli prawidùowo�ci wskazañ 
wodomierza skùadaj¹c pisemny wniosek � reklamacjê � w siedzibie przedsiêbiorstwa i wypùacaj¹c kaucjê za 
przeprowadzenie badania prawidùowo�ci jego wskazañ. W przypadku potwierdzenia prawidùowo�ci dziaùañ 
wodomierza przez Urz¹d Miar i Wag koszty przeprowadzenia postêpowania reklamacyjnego ponosi Usùugobiorca. 
Czas zaùatwienia reklamacji nie powinien przekroczyã jednego miesi¹ca.  

Rozdziaù VIII  
Prawa Usùugodawcy  

§ 36 
Usùugodawca mo¿e odmówiã przyù¹czenia do sieci je�li przyù¹cze zostaùo wykonane bez uzyskania jego zgody, 
b¹dê zostaùo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.  

§ 37 
Usùugodawca mo¿e odmówiã zawarcia umowy na dostawê wody lub odprowadzenia �cieków, gdy wnioskodawca 
nie speùni warunków okre�lonych w § 10 niniejszego Regulaminu.  

§ 38 
Usùugodawca mo¿e odci¹ã dostawê wody lub zamkn¹ã przyù¹cze kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach 
okre�lonych w art. 8 ustawy, a tak¿e w innych przypadkach okre�lonych w umowie. \ 

§ 39 
Usùugodawca mo¿e odmówiã ponownego zawarcia umowy na dostawê wody lub odprowadzenie �cieków, je�li nie 
zostaùy usuniête przeszkody bêd¹ce przyczyn¹ zaprzestania �wiadczenia usùug.  

§ 40 
1. Uprawnieni przedstawiciela Usùugodawcy maj¹ prawo wstêpu na teren nieruchomo�ci lub do pomieszczeñ 
ka¿dego, kto korzysta z jego usùug lub posiada jego urz¹dzenie w celu przeprowadzenia kontroli urz¹dzenia 
pomiarowego, wodomierza gùównego lub innych wodomierzy, dokonania odczytu ich wskazañ, dokonania badañ i 
pomiarów, przeprowadzenia przegl¹dów i napraw, demonta¿u urz¹dzeñ posiadanych przez Usùugodawcê, a tak¿e 
sprawdzenia ilo�ci i jako�ci �cieków wprowadzanych do sieci.  
2. Usùugodawca wyda swoim przedstawicielom staùe pisemne upowa¿nienie, które z legitymacj¹ sùu¿bow¹ nadaj¹ 
uprawnienia do wykonywania czynno�ci okre�lonych w ust. 1.  

Rozdziaù IX  
Postanowienia koñcowe  

§ 41 
Regulamin niniejszy zostaù zatwierdzony uchwaùa Nr VIII/83/2003 z dnia 14 kwietnia 2003r. Rady Miejskiej w 
Starym S¹czu i obowi¹zuje po upùywie 14 dni od daty ogùoszenia w Dzienniku Urzêdowym Województwa 
Maùopolskiego  

§ 42 
W sprawach nie objêtych niniejszym Regulaminem stosowane s¹ obowi¹zuj¹ce przepisy prawa, a w szczególno�ci 
ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodê i zbiorowym odprowadzeniu �cieków (Dz. U. Nr 
72 poz. 747) oraz kodeks cywilny.  
 
Zaù¹cznik Nr 1  
do Regulaminu Nowy S¹cz, dnia ������� 
Spóùka �S¹deckie Wodoci¹gi� Sp. z o.o.  
w Nowym S¹czu  
ul. W. Pola 22 

W N I O S E K 
o przyù¹czenie do sieci wodoci¹gowej, kanalizacyjnej 

Nazwisko i imiê / Nazwa:  
����������������������������������  
���������������������������������� 
Adres zamieszkania / Siedziba:  
���������������������������������� 
���������������������������������� 
PESEL / NIP:  
���������������������������������� 



���������������������������������� 
Proszê o wydanie warunków przyù¹czenia do sieci wodoci¹gowej, kanalizacyjnej dla nieruchomo�ci o adresie:  
���������������������������(dziaùka nr ������ obrêb: ����)  
1. Przeznaczenie wody na cele:  
������������������������������������� 
2. Maksymalne dobowe (godzinowe) zapotrzebowanie na pobór wody lub cechy odbiorców:  
�������������������������������������  
3. Ilo�ã odprowadzanych �cieków:  
· �cieki bytowe: ����������� m3/miesi¹c  
· �cieki przemysùowe: ����������� m3/miesi¹c  
skùad �cieków (dotyczy zakùadów produkcyjnych �cieki inne ni¿ bytowe):  
BZT5 ������ 
ChZT ������ 
zawiesina ogólna ������ 
substancje ekstrahuj¹ce siê eterem naftowym ������ 
azot ogólny ������ 
metale ciê¿kie ������ 
pH ������ 
temperatura ������  
4. Charakterystyka techniczna obiektu, do którego doprowadzona bêdzie woda, z którego odprowadzane bêd¹ �cieki 
(wùa�ciwe uzupeùniã / podkre�liã):  
a. gospodarstwo domowe:  
· WC, ùazienka  
· êródùo ciepùej wody: wêglowe, elektryczne, gazowe, olejowe  
· ilo�ã zamieszkaùych osób: ������� 
b. biura:  
· ilo�ã zatrudnionych osób: ������� 
c. sklepy:  
· bran¿a: �������������� 
· ilo�ã zatrudnionych osób: ������� 
d. zakùady rzemie�lnicze:  
· rodzaj dziaùalno�ci: �������������������� 
· ilo�ã zatrudnionych osób: ������� 
e. kawiarnie, bary, restauracje:  
· ilo�ã miejsc siedz¹cych: ������� 
f. budowa:  
· stan zaawansowania robót na dzieñ wykonania podù¹czenia wod � kan: ������� 
g. inne:  
· ������������������������������������ 
5. Wùasne ujêcie wody � jest, nie ma 
6. Powierzchnia dziaùki ogóùem: ������� m2  
w tym: powierzchnia zabudowy: ������� m2 
powierzchnia terenów zielonych: ������� m2 
7. Zobowi¹zujê siê do niezwùocznego poinformowania Spóùki �S¹deckie Wodoci¹gi� � Dziaù Zbytu o wszelkich 
zmianach zaistniaùych w punkcie 3 i 4, a zwùaszcza o zakoñczeniu budowy i rozpoczêciu korzystania z kanalizacji.  
Spóùka �S¹deckie Wodoci¹gi� Sp. z o.o. informuje, ¿e zamieszczone we wniosku dane nie maj¹ 
cech osobowych o których mowa w art. 6 ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych 
osobowych. Powy¿sze dane wykorzystane bêd¹ w celu: zawarcia umowy, prawidùowego 
rozliczenia za zu¿yt¹ wodê i odprowadzone �cieki oraz do sporz¹dzenia zbiorowych sprawozdañ 
dla potrzeb GUS � ustawa z dnia 29.06.1995r. o statystyce publicznej *Dz. U. Nr 888, poz. 439 z 
1995r.)  
Stwierdzam prawidùowo�ã powy¿szych danych pod rygorem skutków prawnych z art. 233 § 1 
kk.  
����������������  
podpis  
Zaù¹czniki:  
1. Dokument potwierdzaj¹cy tytuù prawny do korzystania z nieruchomo�ci.  
2. Mapa sytuacyjno-wysoko�ciowa  
3. ����������������������������� 
 



Zaù¹cznik Nr 2  
do Regulaminu  
Tab. 1 Kryteria i standardy dotycz¹ce poziomu obsùugi klienta 

Nr Kryteria Docelowe standardy 
1 2 3 

1. Parametry charakteryzuj¹ce jako�ã i ci�nienie w przyù¹czu 
1 Jako�ã wody w przyù¹czu i jako�ã odprowadzanych 

�cieków  
Normy i przepisy prawne Unii 

Europejskiej i Polskie  
2 Ci�nienie na przyù¹czu przy wodomierzu  0,20 Mpc � 6,0 Mpc  

2a. Niezawodno�ã i pewno�ã dziaùania wodoci¹gu  
3 Czas od zgùoszenia awarii do rozpoczêcia naprawy  3 godziny  
4 Czas niezbêdny do naprawy sieci:  

Ø < 200 mm  
Ø > 200 mm 

4 godziny  
8 godzin  

2b. Niezawodno�ã i pewno�ã dziaùania kanalizacji  
5 Czas pomiêdzy zgùoszeniem awarii a rozpoczêciem 

naprawy  
<= 2 godziny  

6 Czas naprawy rur kanalizacyjnych  
Ø < 300 mm 
Ø> 300 mm 

6 godzin  
8 godzin  

3. Obsùuga klienta  
7 Okres rozliczeniowy  Jeden, dwa lub trzy miesi¹ce  
8 Odpowiedzi na pisemne zapytania i za¿alenia dotycz¹ce 

rachunków  
14 dni roboczych  

9 Korekta bùêdnie wystawionych faktur  14 dni roboczych  
10 Czas rozpatrywania innych zapytañ i za¿aleñ  14 dni roboczych  
11 Czas zainstalowania wodomierza na nowym przyù¹czu  7 dni roboczych po pisemnym 

zawiadomieniu klienta  
12 Okresowe odczyty wskazañ wodomierzy  Kwartalnie lub co miesi¹c  
13 Wymiana wodomierza po awarii  7 dni roboczych od zgùoszenia przez 

klienta  
14 Przerwanie dostawy wody z powodu niepùacenia 

rachunków  
Nie wcze�niej ni¿ 14 dni od dnia 
poinformowania Urzêdu Miasta  

 
 


