Uchwata Nr V111/83/03
RADY MIEJSKIEJW STARYM SACZ
z dnia 14 kwietnia 2003 roku
w sprawie uchwal enia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.
Napodstawie art. 19 ust. 1i 2 oraz art. 32 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzeniu sciekow (Dz. U. Nr 72 poz. 747)

RADA MIEJSKA W STARYM SACZU

uchwala, co nastepuje

§1
Po dokonaniu analizy projektu regulaminu opracowanego przez Sadeckie Wodociagi Sp. z 0.0. w Nowym Saczu
uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowiazujacy naterenie gminy Stary Sacz,
stanowiacy zatacznik Nr 1 do ninigjszej uchwaty.

§2
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Matopol skiego.

Zatacznik Nr 1
do Uchwaty Nr V111/83/03
Rady Migjskigj w Starym Saczu
z dnia 14.04.2003r.
REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW
naterenie
Miasta Starego Sacza
Rozdzial | Postanowienia ogolne
Rozdziat 11 Warunki przytaczenia do sieci
Rozdziat 111 Szczegotowe warunki i tryb zawierania umow
Rozdziat IV Obowiazki ustugodawcy
Rozdziat V obowiazki ustugobiorcy
Rozdziat VI Sposob rozliczen
Rozdziat VIl Prawa Ustugobiorcy
Rozdziat V1l Prawa Ustugodawcy
Rozdziat I X Postanowienia koncowe
Rozdziat |
Postanowienia ogélne
§1
1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania §ciekow
realizowanego przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne naterenie Miasta Starego Sacza, na podstawie
odpowiedniego zezwolenia.
2. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie sie¢ dziatalnos¢ przedsi¢biorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego
naterenie Miasta Starego Sacza polegajacego na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody.
3. Przez zbiorowe odprowadzenie $ciekow rozumie sie dziatalnos¢ przedsi ebiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego naterenie Miasta Starego Sacza polegajaca na odbiorze i oczyszczaniu sciekow.
4. Ilekro¢ w Regulaminie niniejszym uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzeniu sciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747 z
pozn. zm.).
§2
1. Odbiorca ustug w rozumieniu ninigjszego Regulaminu jest kazdy, kto korzysta z ustug wodociagowo —
kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzenia sciekow na podstawie
zawartej umowy, zwany dalg ,,Ustugobiorca”.
2. ,,Ustugodawca” w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne.
§3
Celem niniejszego Regulaminu jest okreslenie praw i obowiazkow Ustugodawcy i Ustugobiorcy wynikajacych z
ustawy i innych przepisow wykonawczych.
§4
dostarczenie wody |ub odprowadzenie $ciekow odbywa si¢ na podstawie umowy o zaopatrzeniu w wodg lub
odprowadzenie sciekow, zawierangj miedzy Ustugodawca, a Ustugobiorca.
Rozdziat 11
Warunki przytaczenia do sieci
§5



Zakres budowy urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych realizowany i finansowany przez Ustugodawce lub
przez Ustugobiorce jest nastepujacy:
1. Ustugodawca zapewnia realizacje budowy i rozbudowy urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez Miasto Stary
Sacz w studium uwarunkowan i Kierunkow zagospodarowania przestrzennego Miasta oraz w migjscowym planie
zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji.
2. Ustugobiorca zapewni, na wiasny koszt, realizacje budowy przytaczy do sieci oraz studzienki wodomierzowse,
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtoéwnego [ub urzadzenia pomiarowego.
3. Koszty zainstalowaniai utrzymania wodomierza gtownego pokrywa Ustugodawca, a urzadzenia pomiarowego
Ustugobiorca.

§6
1. W przypadkach, gdy zamierzenia inwestycyjne wiascicieli lub zarzadcow nieruchomosci wyprzedzaja plan
inwestycyjny Ustugodawcy, moga oni wybudowa¢ na wiasny koszt, w porozumieniu z Ustugodawca i Miastem
Stary Sacz urzadzenia wodociagowe i kanalizacyjne niezbedne do korzystania w ustug.
2. Urzadzenia, o ktorych mowaw ust. 1 podlegaja przekazaniu Miastu Stary Sacz lub Ustugodawcy na zasadach
okreslonych w art. 31 ustawy.

§7
Przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej nastepuje po spetnieniu technicznych warunkow
przytaczenia okreslonych przez Ustugodawce, zwanych dalej ,,warunkami przytaczenia’.

§8
1. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociagowej kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba posiadajaca tytut
prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci.
2. Osoba, o ktorgg mowaw art. 1 sktada do Ustugodawcy wniosek o okreslenie warunkow przytaczenia.
3. Wzébr wniosku stanowi zatacznik Nr 1 do Regulaminu.
4. Do wniosku Ustugobiorca ubiegajacy Sie 0 przytaczenie do sieci zatacza:
a. dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,
b. aktualna mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istnigjacych sieci wodociagowej
lub kanalizacyjne oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§9
1. Ustugodawca okresla warunki przytaczeniai przekazuje je wnioskodawcy, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od
dnia ztozenia wniosku, aw skomplikowanych przypadkach w terminie do 30 dni.
2. Warunki przytaczenia sa wazne dwa lata od dniaich wydania.
3. Warunki przytaczenia okreslaja;
a. migjscei sposob przytaczenia sieci wodociagowsj [ub kanalizacyjnej do instalacji Ustugodawcy,
b. maksymal ne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,
C. migjsca zainstal owania wodomierza gtéwnego oraz miejsca zainstal owania urzadzenia pomiarowego,
d. dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekow,
e. termin waznosci warunkéw przytaczenia,
f. zakres prac projektowych i budowlano — montazowych oraz prac zwigzanych z przeprowadzaniem prob i
odbioréw koncowych,
g. sposob prowadzenia kontroli wykonywanych prac i spetnienie wymagan okreslonych w warunkach przytaczenia,
h. termin zakonczenia budowy przytacza, przeprowadzenia niezbgdnych prob i odbioréw czgsciowych oraz
przeprowadzenia prob i odbioru koncowego przytacza, zgodnie ze wzorem protokotu odbioru koncowego,
i. do warunkow o przytaczenie zatacza Sig niniejszy regulamin.

Rozdziat 111
Szczegotowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 10
1. Zawarcie umowy o dostarczenie wody |ub odprowadzenie $ciekow nastepuje z 0soba, ktorej nieruchomosé
zostata przytaczona do sieci i ktora wystapit o to z pisemnym wnioskiem.
2. Podpisanie umowy o dostarczenie wody lub odprowadzenie sciekow nastepuje po podpisaniu przez strony
protokotéw okreslanych w § 9 i spetnieniu warunkéw odbioru.
3. Umowa moze zosta¢ zawarta z 0soba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z obiektu budowlanego do
ktorego dostarczana jest woda i z ktérego odprowadzane s3 scieki, a w szczegolnie uzasadnionych przypadkach z
osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
4. Jezeli nieruchomos¢ zabudowana jest budynkami wielorodzinnymi, umowa zawierana jest z wiascicielem
budynku lub zarzadca nieruchomosci wspolnej lub petnomocnikiem wspotwiasnosci.
5. Nawniosek wiasciciela lub zarzadecy budynku wielolokalowego, o ktorym mowaw ust. 3 Ustugodawca zawiera
umowy z korzystajacymi z lokali osobom, jezeli spetnione sa warunki okreslone w art. 6 pkt. 6 i 7 ustawy.

§ 11
1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
2. Umowa okresla mozliwos¢ jeg rozwiazaniaw przypadkach okreslonych przepisami kodeksu cywilnego oraz
zaprzestania $wiadczenia ustug na zasadach okreslonych w art. 8 ustawy.



3. Rozwiazanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Ustugodawce srodkow technicznych
uniemozliwiajacych dal sze korzystanie z ustug.

§ 12
Umowa, o ktéref mowaw § 10 ust. 1 zawiera postanowienia dotyczace:
1. ilosci i jakosci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkéow ich swiadczenia,
2. sposobu i termindw rozliczen,
3. praw i obowiazkow stron umowy,
4. procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych,
5. ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktorym mowaw art. 18 ustawy,
6. okresu obowiazywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkoéw umowy, w tym
warunkéw wypowiedzenia.

§ 13
W umowach dotyczacych odprowadzenia sciekéw przemystowych Ustugodawca uwzglgdnia postanowienia
wynikajace z rozporzadzenia ministra wiasciwego do spraw gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej wydanego na
podstawie art. 11 ustawy.

§ 14
Zmiana Ustugobiorcy powoduje wygasniecie dotychczasowe] umowy i wymaga zawarcia nowej umowy.
Obowiazek poinformowania o tym spoczywa na dotychczasowym Ustugobiorcy.

§ 15
Integralna czes¢ umowy o zaopatrzenie w wodg |ub odprowadzenie sciekow stanowi zatacznik okreslony w § 8 pkt.
2 Regulaminu sktadany przez Ustugobiorce i aktualizowany kazdorazowo po zmianie warunkow korzystania z
ustug, okreslajacy charakterystyke zuzyciawody oraz rodzg, ilos¢, aw przypadku Ustugobiorcow przemystowych
rowniez jakos¢ odprowadzanych sciekow.

Rozdziat IV
Obowiazki Ustugodawcy

§ 16
1. Ustugodawca zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowo — kanalizacyjnych do realizacji dostaw
wody w wymagangj ilosci, jakosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostawy wody i odprowadzania sciekow w
Sposob ciagty i niezawodny.
2. Integralna czes¢ niniejszego regulaminu stanowia kryteriai standardy dotyczace poziomu obstugi klienta
okreslone w zataczniku nr 2

§ 17
Ustugodawca zapewnia prawidtowa eksploatacje posiadanej sieci wodociagowsej i kanalizacyjnej.

§ 18
Ustugodawca informuje Burmistrza Miasta Stary Sacz o jakosci wody przeznaczone) do spozyciaw okresach
miesigcznych.

§ 19
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Ustugodawca zapewnia zastepczy punkt poboru wady
i informuje Ustugobiorce o jego lokalizacji.

§ 20
1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidzianym obnizeniu je jakosci
Ustugodawca informuje Ustugobiorcow w sposob zwyczajowo przyjety (poprzez ogtoszenie w prasie lub radiu), co
najmniej na dwadni przed ich wystapieniem.
2. W przypadku wystapienia awarii Ustugodawca niezwtocznie powiadamia Ustugobiorcow o tym fakcie za
pomoca komunikatow w lokalnym radiu, aw miar¢ mozliwosci zawiadamiaindywiduanie.

§21
1. Ustugodawcainstaluje i utrzymuje u Ustugobiorcy wodomierz gtowny wraz z zaworem gtownym za
wodomierzem.
2. Zawoér zawodomierzem gtownym, od strony sieci, jest migjscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu
cywilnego, jak rowniez miejscem rozdziatu sieci i instalacji wewngtrznej.
3. Migjscem odbioru sciekow jest miejsce potaczenia sieci wewnetrzngj instalacji kanalizacyjnej z siecia
kanalizacyjna tj. za pierwsza studzienka liczac od strony budynku, aw przypadku jej braku, granica nieruchomosci.

§ 22
Ustugodawca zawiadamia Ustugobiorce o planowanych zmianach warunkow technicznych zaopatrzenia w wode lub
odprowadzenia sciekow z co najmnigj 12 miesigcznym wyprzedzeniem, umozliwiajacym dostosowanie instalacji do
nowych warunkow, aw wyjatkowych okolicznosciach, uzasadnionych wymogami sanitarnymi, w okresie krotszym.

Rozdziat V
Obowiazki Ustugobiorcy

§ 23
1. Ustugobiorca zapewnia niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich odpowiednie
zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami niskich temperatur, przed dostepem do nich osob
nieuprawnionych, a takze za prawidtowe utrzymanie studzienki lub pomieszczenia, w ktorym sa one zamontowane.



2. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z nie wywiazywania si¢ z obowiazkow okreslonych w
pkt. 1.

§ 24
Ustugobiorca zobowiazany jest do niezwtocznego powiadamiania Ustugodawcy o:
1. wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby,
2. zmianach parametrow okreslonych umowa dotyczacych nieruchomosci i jej uzytkownikow,
3. wszelkich zamierzonych zmianach technicznych w instalacji wewnetrznegj, ktére moga mie¢ wptyw na dziatanie
sieci,
4. zrzutach awaryjnych sciekow lub zmianie jakosci sciekow odbiegajacych od warunkéw umowy.

§ 25
Ustugobiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i odprowadzenie sciekow.

§ 26
Ustugobiorcy zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzenia sciekéw w sposob zgodny z
przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszeniajakosci ustug swiadczonych przez Ustugodawce oraz nie
utrudnigjacy dziatalnosci Ustugodawcy, aw szczegolnosci do:
1. uzytkowaniainstalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwosé¢ wystapienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek cofnigcia sig¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu
cieptel wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,
2. uzytkowaniainstalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej np.
poprzez dokonywanie retencji $ciekow,
3. informowania Ustugodawcy o wiasnych ujeciach wody, oraz instalacjach zasilanych z tych uje¢, w stopniu
uniemozliwiajacym ustalenie, czy moga one wplyna¢ nainstalacje zasilania z sieci eksploatowanej przez
Ustugodawcg oraz ustaleniailosci $ciekow wprowadzanych do kanalizacji.
4. Wykorzystywanie wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przytacza kanalizacyjnego wytacznie w celach
okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci,
5. innych dziatan dodatkowych okreslonych w umowie.

Rozdziat VI
Sposob rozliczen

§ 27
1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg |ub zbiorowe odprowadzenie §ciekow prowadzone s3 na podstawie
optat okreslonych w taryfach cen i stawek oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekow.
2. llo$¢ dostarczongj wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtownego.
3. W przypadku braku wodomierza gtownego, ilos¢ zuzytej wody okresla sie na podstawie przecietnych norm
zuzycia okreslanych zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy.
4. W przypadku awarii wodomierza do rozliczen stosuje sie srednie zuzycie z ostatnich 6-ciu miesiecy przed awaria.

§ 28
1. llos¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych sciekow ustala sig jako rowna ilosci wody
dostarczaneg] przez Ustugodawce oraz pobrana z innych zrodet.
3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody (nie wprowadzonej do
systemu kanalizacyjnego) uwzglednia sie wytacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia naten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstal owanego na warunkach okreslonych przez Ustugodawce i na
koszt Ustugobiorcy.

§ 29
1. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty jak rowniez sposob
j€ uiszczania.
2. Wniesienie przez odbiorcg reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naliczonej naleznosci.

§ 30
1. Przy rozliczeniach z Ustugobiorcami, Ustugodawca obowiazany jest stosowac taryfe zatwierdzong przez uchwate
Rady Migjskigy w Starym Saczu, badz wprowadzong w trybie art. 24 ust. 8 ustawy.
2. Taryfawymaga ogtoszenia w miejscowej prasie, co ngjmniej na 7 dni przed jg wejsciem w zycie.
3. Taryfa obowiazuje przez 1 rok.
4. Zmiany taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody i odprowadzenie sciekow.

Rozdziat VI
Prawa Ustugobiorcy

§ 31
Ustugobiorca ma prawo do nal ezytego poziomu $wiadczenia ustugi.

§ 32
Ustugodawca na wniosek Klienta, lub z wiasnej inicjatywy, udzielainformacji dotyczacych realizacji ustugi oraz
informacji o obowiazujacych taryfach.

§ 33



1. Ustugobiorca ma prawo zada¢ upustu w przypadku dostawy wody o obnizongj jakosci. Wielkos¢ upustu ustala sig
biorac pod uwage wielkos¢ rzeczywiscie udokumentowanych poniesionych strat.
2. W przypadku zgtoszenia reklamacji co do jakosci wody przez Ustugobiorce, Ustugodawca jest zobowiazany do
udzielenia odpowiedzi w przeciagu 7 dni.

§34
Ustugobiorca ma prawo domagac¢ sie od Ustugodawcy odszkodowania za szkody w majatku powstate w zwiazku z
wykonywaniem i eksploatacja urzadzen wodociagowo — kanalizacyjnych.

§ 35
Ustugobiorca ma prawo domaga¢ si¢ od Ustugodawcy przeprowadzenia kontroli prawidtowosci wskazan
wodomierza sktadajac pisemny wniosek — reklamacje — w siedzibie przedsigbiorstwai wyptacagjac kaucje za
przeprowadzenie badania prawidtowosci jego wskazan. W przypadku potwierdzenia prawidtowosci dziatan
wodomierza przez Urzad Miar i Wag koszty przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego ponosi Ustugobiorca.
Czas zatatwienia reklamacji nie powinien przekroczy¢ jednego miesiaca

Rozdziat Vi1
Prawa Ustugodawcy

§ 36
Ustugodawca moze odmowi¢ przytaczenia do sieci jesli przytacze zostato wykonane bez uzyskania jego zgody,
badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

§ 37
Ustugodawca moze odmowi¢ zawarcia umowy na dostaweg wody [ub odprowadzenia ciekow, gdy wnioskodawca
nie spetni warunkow okreslonych w § 10 ninigjszego Regulaminu.

§ 38
Ustugodawca moze odcia¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne w przypadkach i nawarunkach
okreslonych w art. 8 ustawy, atakze w innych przypadkach okreslonych w umowie. \

§ 39
Ustugodawca moze odmowi¢ ponownego zawarcia umowy na dostaweg wody |ub odprowadzenie sciekow, jesli nie
zostaty usunigte przeszkody bedace przyczyna zaprzestania $wiadczenia ustug.

§ 40
1. Uprawnieni przedstawiciela Ustugodawcy maja prawo wstepu nateren nieruchomosci lub do pomieszczen
kazdego, kto korzysta z jego ustug lub posiada jego urzadzenie w celu przeprowadzenia kontroli urzadzenia
pomiarowego, wodomierza gtownego lub innych wodomierzy, dokonania odczytu ich wskazan, dokonania badan i
pomiaréw, przeprowadzenia przegladow i napraw, demontazu urzadzen posiadanych przez Ustugodawce, atakze
sprawdzeniailosci i jakosci §ciekow wprowadzanych do sieci.
2. Ustugodawca wyda swoim przedstawicielom state pisemne upowaznienie, ktore z legitymacja stuzbowa nadaja
uprawnienia do wykonywania czynnosci okreslonych w ust. 1.

Rozdziat IX
Postanowienia koncowe

§41
Regulamin niniejszy zostat zatwierdzony uchwata Nr V111/83/2003 z dnia 14 kwietnia 2003r. Rady Migjskiej w
Starym Saczu i obowiazuje po uptywie 14 dni od daty ogtoszeniaw Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
M atopolskiego

§ 42
W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem stosowane s3 obowiazujace przepisy prawa, a w szczegolnosci
ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu sciekow (Dz. U. Nr
72 poz. 747) oraz kodeks cywilny.

Zatacznik Nr 1
do Regulaminu Nowy Sacz, dnia.....................
Spotka,,Sadeckie Wodociagi” Sp. z 0.0.
w Nowym Saczu
ul. W. Pola 22
WNIOSEK

0 przytaczenie do sieci wodociagowsej, kanalizacyjnej

Nazwisko i imie / Nazwa:



Prosze o wydanie warunkow przytaczenia do sieci wodociagowsj, kanalizacyjnej dla nieruchomosci o adresie:
................................................................................. (dziatkanr ..................obreh: ...........)

3. llos¢ odprowadzanych sciekow:

- §Cieki DYLOWE: ...oovveeee e m*/miesiac

- §cieki przemystowe: ...........ccoovveeeeeeeeiiinn, m/miesiac

sldad5 sciekow (dotyczy zaktadow produkcyjnych scieki inne niz bytowe):
BZT> ...

zawiesinaogolna..................

substancje ekstrahujace si¢ eterem naftowym ..................
azotogolny ..................

metale ciezkie..................

temperatura..................

4. Charakterystyka techniczna obiektu, do ktorego doprowadzona bedzie woda, z ktorego odprowadzane beda $cieki
(wtasciwe uzupetni¢ / podkreslic):

a. gospodarstwo domowe;

- WC, tazienka

- zrodto ciepte) wody: weglowe, elektryczne, gazowe, olejowe

- ilo§¢ zamieszkatych osob: .....................

b. biura:

- iloé¢ zatrudnionych osob: .....................

c. sklepy:

cbhranzar ...

- iloé¢ zatrudnionych osob: .....................

d. zaktady rzemieslnicze:

- 100Z8) dZIatalNOSCI: . ..veeie e

- iloé¢ zatrudnionych osob: .....................

e. kawiarnie, bary, restauracje:

- ilos¢ migjsc siedzacych: .....................

f. budowa:

- stan zaawansowania robot na dzien wykonania podtaczeniawod — kan: .....................

5. Wiasne ujecie wody — jest, nie ma

6. Powierzchnia dziatki ogotem: ..................... m?
w tym: powierzchniazabudowy: ..................... m?
powierzchnia terenow zielonych: ..................... m’

7. Zobowiazuj¢ si¢ do niezwlocznego poinformowania Spotki ,,Sadeckie Wodociagi” — Dziat Zbytu o wszelkich
zmianach zaistniatych w punkcie 3i 4, a zwtaszcza o zakonczeniu budowy i rozpoczeciu korzystania z kanalizacji.

Spotka,,Sadeckie Wodociagi” Sp. z 0.0. informuje, ze zamieszczone we wniosku dane nie maja
cech osobowych o ktorych mowaw art. 6 ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych
osobowych. Powyzsze dane wykorzystane beda w celu: zawarcia umowy, prawidtowego
rozliczenia za zuzyta wode | odprowadzone scieki oraz do sporzadzenia zbiorowych sprawozdan
dla potrzeb GUS — ustawa z dnia 29.06.1995r. o statystyce publiczng *Dz. U. Nr 888, poz. 439 z
1995r.)

Stwierdzam prawidtowos¢ powyzszych danych pod rygorem skutkow prawnych z art. 233 § 1
Kk.

podpis

Zataczniki:

1. Dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci.
2. Mapa sytuacyjno-wysokosciowa

B




Zatacznik Nr 2
do Regulaminu

Tab. 1 Kryteriai standardy dotyczace poziomu obstugi klienta

Nr Kryteria Docel owe standardy
1 2 3
1. Parametry charakteryzujace jakos¢ i cisnienie w przytaczu
1 Jakos¢ wody w przytaczu i jakosé¢ odprowadzanych Normy i przepisy prawne Unii
sciekow Europejskig i Polskie
2 Cisnienie na przytaczu przy wodomierzu 0,20 Mpc - 6,0 Mpc
2a. Niezawodnos¢ i pewnos¢ dziatania wodociagu
3 Czas od zgtoszenia awarii do rozpoczecia naprawy 3 godziny
4 Czas niezbedny do naprawy sieci: 4 godziny
0 <200 mm 8 godzin
¥ > 200 mm
2b. Niezawodnos¢ i pewnos¢ dziatania kanalizacji
5 Czas pomigdzy zgtoszeniem awarii arozpoczegciem <= 2 godziny
naprawy
6 Czas naprawy rur kanalizacyjnych 6 godzin
@ <300 mm 8 godzin
0> 300 mm
3. Obstuga klienta
7 Okres rozliczeniowy Jeden, dwa lub trzy miesiace
8 Odpowiedzi na pisemne zapytaniai zazalenia dotyczace 14 dni roboczych
rachunkéw
9 Korekta btednie wystawionych faktur 14 dni roboczych
10 Czas rozpatrywania innych zapytan i zazalen 14 dni roboczych
11 Czas zainstalowania wodomierza na nowym przytaczu 7 dni roboczych po pisemnym
zawiadomieniu klienta
12 Okresowe odczyty wskazan wodomierzy Kwartalnie lub co miesiac
13 Wymiana wodomierza po awarii 7 dni roboczych od zgtoszenia przez
klienta
14 Przerwanie dostawy wody z powodu nieptacenia Nie wczesnig) niz 14 dni od dnia
rachunkow poinformowania Urzedu Miasta




