Sadeckie Wodociggi Sp. z o.0.

ul. Wincentego Pola 22

35-300 Nows Saoz CZYSTA WODA
NIP 734-24-24-787

Regon 490797830 P ROSTO Z R U R

SADECKIE wopociagl® KRS 0000109022

REGULAMIN PRZESYLANIA KROTKICH WIADOMOSCI TEKSTOWYCH — POWIADOMIEN SMS

§1
1. Regulamin okresla warunki przesytania powiadomier SMS.
2. Regulamin nie zastepuje obowigzujgcych w Sadeckich Wodociggach regulamindw doprowadzania wody
i odprowadzania Sciekdow.
§2
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
a. Sadeckie Wodociagi albo Spétka — spdtka dziatajgca pod firmg Sgdeckie Wodociagi Sp. z 0.0. z siedzibg
w Nowy Saczu, przy ul. W. Pola 22, NIP: 734-24-24-788, REGON: 490797830, KRS: 0000109022
b. Klient/Ustugobiorca — podmiot, ktdry jest strong zawartej ze Spétkg umowy o $wiadczenie ustug w zakresie
dostawy wody i/lub odprowadzania $ciekow,
c. Regulamin — niniejszy regulamin przesytania krétkich wiadomosci tekstowych — powiadomiert SMS,
d. Biuro Obstugi Klientéw — dziat Sgdeckich Wodociggdw, zajmujgcy sie obstugg Klientéw,
e. SMS — wiadomos¢ tekstowa wysytana do Klienta,
f.  Ustuga — ustuga wysytania wiadomosci SMS okreslonych Regulaminem,
g. dni robocze — dni niebedace sobotami ani dniami, ktére w Swietle powszechnie obowigzujgcych

w Rzeczpospolitej Polskiej przepisdw prawa, sg dniami wolnymi od pracy.

§3

1. Korzystanie z Ustugi dla Klientéw jest nieodptatne.

2. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe tylko dla Klientéw, ktdérzy podpisali z Sgdeckimi Wodociggami umowe o
zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie Sciekow.

3. Nadzdr nad wysytaniem SMS ma Biuro Obstugi Klienta.

4. Sadeckie Wodociagi nie dostarczajg ani nie zapewniajg infrastruktury do odbioru SMS, jak réwniez nie
odpowiadajg za sposéb dziatania sieci telekomunikacyjnej stuzgcej dostarczaniu SMS.

5. W zwigzku z korzystaniem z Ustugi nie wystepujg zadne szczegdlne, tj. swoiste wyfgcznie dla Ustugi $wiadczonej
przez Spoétke, zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Ustugi, jako ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna.

6. W zwigzku z Ustugg nie dochodzi do stosowania przez Spétke oprogramowania lub danych niebedacych
sktadnikiem tresci Ustugi, wprowadzanych przez Spétke do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie

Klient.

www.swns.pl

Centrala: Sekretariat: Biuro Obstugi Klienta: Dziat Sprzedazy: Pogotowie Wod-Kan

tel.: 18 443 86 43 tel.: 18 414 12 04 tel.: 18 414 12 15 tel.: 18 414 12 16 tel.: 994, 018 414 12 41
fax: 18 443 83 04 e-mail: biuro@swns.pl e-mail: bok@swns.pl e-mail: ds@swns.pl
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1. Przystgpienie do Ustugi jest mozliwe poprzez:

a) zgtoszenie sie do Biura Obstugi Klienta i wypetnienie Oswiadczenia zgody na ustuge systemu powiadomien
SMS.

b) wyrazenie zgody na wykorzystanie numeru podczas internetowe]j rejestracji do Elektronicznego Biura
Obstugi Klientow.

2. W celu internetowej rejestracji do Elektronicznego Biura Obstugi Klientdw wymagane jest podanie przez
Klienta: identyfikatora (symbol Klienta), imienia, nazwiska lub nazwy/ firmy, nr ostatniej faktury lub umowy, nr
PESEL lub NIP, adresu e-mail, nr telefonu.

3. Sadeckie Wodociagi sg uprawnione, lecz nie zobowigzane do weryfikacji poprawnosci podanych przez Klienta

danych.

§5

1. Ustuga polega na:

a. przesytaniu SMS zawierajgcych informacje o uptywie terminu ptatnosci naleznosci objetych wystawiong
Klientowi faktura,

b. przesytaniu SMS zawierajgcych informacje o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody,

c. przesytaniu SMS zawierajgcych informacje o nieplanowanych przerwach w dostawie wody (awariach na
sieci),

d. przesytaniu SMS zawierajgcych informacje o wyciekach na wewnetrznej instalacji po dokonaniu odczytu
(dla odbiorcéw posiadajgcych naktadki).

2. Sadeckie Wodociagi przesyta¢ bedg Klientom za pomocg SMS informacje, o ktérych mowa w ust. 1, w miare
mozliwosci, wobec czego aktywacja ustugi SMS nie oznacza powstania po stronie Sgdeckich Wodociggéw
obowigzku przestania Klientowi informacji, o ktérych mowa w ust. 1, a jedynie powstanie po stronie Sadeckich
Wodociggdéw prawa do ich przesytania.

3. SMS wysytane sg w godzinach od 07.00 do 20.00
§6

Sadeckie Wodociagi Swiadczgc Ustuge przyjmuja, ze:

1. Klienci dziatajg w sposdb zgodny z prawem;
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2. Klienci sktadajg rzetelne i prawdziwe oswiadczenia i zapewnienia, jak réwniez przekazujg rzetelne
i prawdziwe informacje;

3. w wypadku dezaktualizacji lub nastepczej nieprawdziwosci podanych przez Klientéw informacji lub danych,
dokonajg oni ich niezwtocznej aktualizacji lub poprawy, nie pdézniej jednak niz w terminie 5 dni od zaistnienia
okolicznosci skutkujgcej dezaktualizacjg lub niezgodnoscig z prawdg danej tresci;

4. Klienci zapoznali sie z trescig Regulaminu oraz kierowanych do nich komunikatéw Ilub informacji

i dziatajg w oparciu o wszystkie z wymienionych oraz w sposéb zgodny z ich trescig i postanowieniami.

§7
Sadeckie Wodociggi nie ponoszg odpowiedzialnosci za:
a. niedostarczenie SMS z powodu btednie podanego numeru kontaktowego,
b. niedostarczenie SMS, gdy Klient bedzie poza zasiegiem sieci,
c. niedostarczenie SMS, gdy Klient bedzie miat wytgczone urzadzenie stuzgce do odbioru SMS,
d. przerw w Swiadczeniu ustug zaistniatych z powodu probleméw technicznych operatoréw telefonii
komérkowej lub innych, niezaleznych od Sgdeckich Wodociggéw
§8
Rozwigzanie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie $ciekédw powoduje automatyczne zakoriczenie

Swiadczenia Ustug przez Spétke.

§9

1. Klient ma prawo do rezygnacji z Ustugi w kazdym czasie.

2. Rezygnacja z Ustugi jest mozliwa poprzez zgtoszenie sie do Biura Obstugi Klienta i wypetnienie Karty
informacyjnej zatagcznik nr 1 do umowy oraz drogg elektroniczng lub po zalogowaniu sie na e-BOK i zgtoszeniu
w zaktadce sprawy wniosku o rezygnacje z Ustugi.

3. Brak zaakceptowania przez Klienta zmian wprowadzanych do Regulaminu uznawane jest za rezygnacje
z korzystania z Ustugi.

4. Zaprzestanie wysytania SMS nastgpi w terminie jednego (1) dnia roboczego od ztozenia przez Klienta

rezygnacji albo braku zaakceptowania przez Klienta zmian wprowadzanych do Regulaminu.
§10

1. Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji dotyczacej Ustugi. Reklamacje, jak réwniez wszelkie uwagi i

pytania dotyczace przesytania SMS mozna sktadad:
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a) w formie pisemnej na adres: Sgdeckie Wodociagi Sp. z 0.0. w Nowy Sgczu ul. W. Pola 22, 33-300 Nowy
Sacz;
b) za pomoca poczty elektronicznej: na adres biuro@swns.pl
Reklamacje rozpatrywane s3g przez Sgdeckie Wodociggi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni.
W razie, gdyby do rozpatrzenia reklamacji konieczne byto uzyskanie — od zgtaszajgcego jg lub osoby trzeciej
—dodatkowych informacji lub wyjasnien, termin wskazany w zdaniu poprzedzajgcym liczy sie poczgwszy od dnia

uzyskania ostatniej z takich dodatkowych informacji lub wyjasnien.

§11

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa,
w szczegblnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Do oceny stosunku prawnego wynikajgcego z Regulaminu stosowac nalezy prawo polskie.
Wytacza sie stosowanie wiedenskiej konwencji o miedzynarodowej sprzedazy towardéw.
Zgodnie art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L nr 119, str. 1), dalej
RODO, informuje, ze:
1. administratorem Pani/Pana danych osobowych sg Sagdeckie Wodociagi Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowym

Saczu, ul. Wincentego Pola 22, NIP 7342424787, Regon 490797830;
2. administrator dziatajac na podstawie art. 37 RODO, wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych do pefnienia
w Spotce zadan okreslonych w art. 39 RODO
kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod@swns.pl;
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu uruchomienia Ustugi;

podstawg przetwarzania danych jest zgoda na przetwarzanie (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO);

o v &~ W

Pana/Pani dane bedg przekazywane nastepujgcym odbiorcom i kategoriom odbiorcéw: kontrahenci
administratora danych i podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz administratora (np. ustugi IT, obstuga
prawna),

7. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres korzystania z ustugi, jak i po jej zakoriczeniu
- przez okres przedawnienia roszczen przystugujgcych administratorowi danych i w stosunku do niego,

ustalonym zgodnie z odrebnymi przepisami.
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8. posiada Pani/Pan prawo do zgdania od administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie, oraz prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych, w zakresie
wynikajgcym
z przepiséw RODO,

9. ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO,

10. podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne; niepodanie danych osobowych skutkowacé
bedzie niemoznoscig przystgpienia do ustugi przesytania powiadomiert SMS.

Dokumentami nadrzednymi wobec niniejszego Regulaminu s3 Regulaminy dostarczania wody i/lub

odprowadzania sciekéw obowigzujgce na terenie dziatalnosci Spotki Sadeckie Wodociagi.

§12
Sadeckie Wodociagi zastrzegajg sobie prawo zmiany Regulaminu.
Informacje na temat zmian Regulaminu zamieszczane beda na stronie internetowej Sadeckie Wodociagi pod

adresem www.swns.pl, oraz na indywidualnym koncie uzytkownika e-BOK.


http://www.swns.pl/

